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Toém tat

Chuyén doi s6 la tat yéu doi voi doanh nghiép nhung dé chuyén doi sé thanh céng thi can rat
nhiéu yéu t6. Bang ky thudt phan tich nhan t6 kham phd, nghién ciru xdc dinh 6 nhdn t6 anh
hieong dén kha nang chuyén déi sé cia cac doanh nghiép gom: ning lhec nhéan vién, nén tang
cong nghé, dp luc cia doanh nghiép, lanh dao, chién lmfc kinh doanh sé va van héa doanh
nghiép. Thong qua ky thudt phan tich hoi quy béi véi mau khao sat tai Binh Dinh, nghién cmt
cho thdy 2 nhan t6 ¢6 tac dong manh nhdt dén chuyen doi so la nang lyc nhan vién va nén
tang cong nghé. Ngodi ra, khong c6 sw khdc nhau vé kha ning chuyén doi sé gitta cdc doanh
nghiép co quy mo, linh vuc kinh doanh va loai hinh so hitu khdac nhau.

Tir khéa: Chuyén d6i s6, chuyén doi sé ctia doanh nghiép, cac nhan té anh huong dén chuyén
doi .

Ma JEL: M1

Factors affecting digital transformation of firms: An empirical study in Binh Dinh
province

Abstract

Digital transformation is inevitable for firms, but successful digital transformation depends
on many factors. Using exploratory factor analysis techniques, the study identified 6 factors
affecting the digital transformation ability of firms in Binh Dinh province, including: staff
capacity, technology background, business pressure, leadership, digital business strategy
and corporate culture. Applying multiple regression analysis on the survey sample in Binh
Dinh province, the research shows that the two factors that have the strongest impact on
digital transformation are staff capacity and technology background. In addition, there is no
difference in digital transformation ability between firms of different sizes, business fields and
ownership types.

Keywords: Digital transformation, digital transformation of firms, factors affecting digital
transformation.
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1. Giéi thiéu

Chuyén doi ky thuat s6 (chuyén ddi s6) 1 van dé duoc quan tdm nhiéu trong thuc tién hoat dong ciia cac
chinh phu, cac doanh nghiép va ca trong nghién ctru khoa hoc. Chuyén doi s6 1a mot chudi cac hoat dong,
mot qué trinh hoan chinh 4p dung sb hoa va tng dung s6 héa nhung & cap do cao hon dé tao ra phuong thirc,
cach thtre 1am viéc mai. Theo cach hiéu nay, chuyén ddi sb trai qua ba cap do: s hoa, ing dung sb hoa - hoat
dong s6 va chuyén d6i s6. Vé 1y luan, mot sé nghién ciru tap trung vao chién luoc chuyén doi s6 cta doanh
nghi€p nhu nghién ctru cua Matt & cong su (2015) Zinder & Yunatova (2016), Hess & cong su (2016). Cac
nghién ctru khac tip trung tim hiéu cac nhéan t6 anh huong dén qua trinh chuyen d01 sd nhu’ cac nghién curu
cua Gamache & cdng su (2019), Eller & cong su (2020). Vé thyc tién, chuyén d6i s 1 tit yéu nhung khong
phai doanh nghiép nao ciing thanh cong Mot s6 doanh nghlep tién phong trong tmg dung cong nghe s6 da
tro thanh nhitng doanh nghiép 16n day quyén 1uc khi chuyén d6i mé hinh hoat dong, dap tng tot hon nhu
ciu khach hang va quan ly hiéu qua hon cac nguodn lyc. Tuy nhlen & Viét Nam, phan 16n cac doanh nghiép
dang loay hoay vi con nhleu lo ngal van d¢ tai chinh non yéu, sy 10 ri thong tin, chudi cung tmg dut gay,
thleu ddng bo cua cac yéu tb ha tang khlen cho cac doanh nghiép hoai nghi vé su thanh cong cua chuyén doi
s6. Hon nita, qué trinh chuyén d6i s6 & mdi doanh nghiép khac nhau 1a khac nhau, diéu d6 phu thudc nhiéu
vao cac nhén t6 ca bén trong va bén ngoai doanh nghiép.

Binh Dinh 1a mét tinh thugc Duyén hai Nam Trung B¢ véi nhiéu tiém ning phat trién. Cudi nam 2021,
toan tinh c6 5.910 doanh nghiép dang hoat dong & nhiéu linh vuc khac nhau, trong d6 94,1% doanh nghiép
¢6 quy mo nho va siéu nho. Mic du Nghi quyét 05 cta Tinh uy Binh DPinh (2021) di x4c dinh muc tiéu dén
nam 2025 ¢6 50% cac doanh nghiép nho va vira thyc hién chuyén dbi sé nhung qua trinh trién khai con rat
nhiéu khé khan. Cac doanh nghiép hau nhu khong biét bat dau tir ddu, nhan thirc va nang luc tiép cin cong
nghé b con nhiéu han ché, thiéu sy manh dan dau tu cho ha tﬁng cong nghé thong tin. Do d6, viéc nghién
clru cac nhan tb bén trong anh huéng dén kha ning chuyén doi sb ctiia doanh nghiép, tir d6 c6 nhitng dinh
huéng chuan bi cho cac doanh nghiép va kién nghi hd tro phu hop tir chinh quyén 1a hét sirc can thiét. Bai
viét da tong quan vé chuyén d6i s, xac dinh cac nhan t6 anh huong dén kha ning chuyén ddi sd clia cac
doanh nghiép, tir d6 dé xuét cac kién nghi hd trg tir phia chinh quyen dia phuwong, nhitng nd lyc tir phia
doanh nghiép nham gia ting kha nangthanh cong trong chuyén doi sé cua cac doanh nghiép ¢ Viét Nam noi
chung va Binh Dinh noi riéng.

2. Tong quan vé chuyén ddi so va cac nhan té anh hwéng dén kha niing chuyén déi s6 ciia doanh
nghiép

2.1. Khdi niém chuyén déi sé va khd nang chuyén déi sé ciia doanh nghigp

Chuyén ddi s6 duoc nghién ctru tir cach ddy nhiéu nim nhung dén hién tai van chua c6 mot khéi niém
thng nhat. O mdi giai doan gin vi mdi goc nhin khac nhau, cic tac gia dwa ra khai niém khac nhau. Trén
goc do doanh nghiép, cac tac gia c6 chung quan diém chuyén doi sb 1a viéc ing dung cong nghé méi dé
t6i wu hoa cac ngudn luc, quy trinh hoat dong va thoa mén tét hon nhu cdu khach ha‘mg Theo Stolterman
& Fors (2004), chuyén dbi s6 1a viéc sir dung cong nghé de cai thién tri¢t de hiéu suat hoac pham vi tlep
can ciia doanh nghiép. McDonald & Rowsell (2012) cho ring chuyén dbi sb khong chi 14 s6 hoa cac ngudn
Iwe ma cac gia tri doanh nghiép tao ra phai trén co s nhiing tai san k¥ thuat sd. Ciing theo quan diém nay,
Fitzgerald & cong sy (2013) dinh nghia chuyén d6i sé trong doanh nghiép 1a viéc sir dung cac cong nghé ky
thuat s6 méi nhu phuong tién truyén thong xa hoi, cac ki thuat phan tich méi, hodc cac hé thong lién két ty
dong dé thuc hién nhitng thay ddi 16n trong hoat déng kinh doanh nhu nang cao trai nghiém khach hang, t6i
uu hoa céac hoat dong va tao ra mé hinh kinh doanh moi. Hess & cong sy (2016) cho rang chuyén d6i sb 1a
nhiing thay d6i ma cong nghé ky thuat s6 ¢ thé mang lai trong mo hinh kinh doanh, dan dén viéc thay d01
san phdm hodc co céu tb chuc hodc tu dong hoa cac quy trinh ctia doanh nghiép. Nhu vay, chuyén ddi s6
trong doanh nghiép khong don thuan chi 1a van dé s6 héa cac dit liéu, cac quy trinh hoat dong hay thong tin
vé t6 chirc, ma quan trong hon 13 phai tmg dung céng nghé dé phan tich cac dit liéu di duoc s6 hoa dé tir 46
thay ddi cach thirc tao ra gia tri cho doanh nghiép.

Kha niang chuyén doi sé cua doanh nghiép 1a kha ning tng dung cac cong nghé ki thuat sé mori trong
t6 chtc, van hanh va quan 1y, dong thoi tao lap nhu’ng tai san co gia tri tir tmg dung cong nghé sd dé gitip
doanh nghiép t6i wu hoa cac ngudn luc, dap tmg tot hon nhu cau thi trudng va tao ra gid trj gia ting cho
doanh nghiép.
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2.2. Qud trinh chuyén déi sé ciia doanh nghigp

Dbi v6i Hincheliffe (2017), qué trinh chuyén d6i s6 ctia doanh nghiép gdm ba van dé. Thir nhat 1a chuyén
doi quy trinh hoat dong. Viéc xay dung va sir dung hé thong trao doi dit liéu dién tir s& gitip doanh nghiép
tiét kiém thoi gian va hiéu qua hon. Thir hai 1a chuyén d6i mo hinh hoat dong, nghia la thay doi cach thic
van hanh dé tao ra gia tri cho doanh nghiép. Cubi cing 1a thay doi trai nghiém khach hang, 1a két qua cua sy
tuong tac gitta khach hang véi doanh nghiép ma khach hang trai nghiém va cam nhén duoc.

Theo Li & cong sy (2018), chuyén ddi s6 ctia doanh nghiép trai qua 3 giai doan. Giai doan 1 1 dinh huéng
chién lugc. Trong giai doan nay, doanh nghiép can tan dung cac giai phap cong nghé, nang cao trai nghiém
khach hang nham dat dugc myc tiéu. Doanh nghiép thudng st dung nhitng ngudn luc sin c¢6 hoic dé tiép
can v6i chi phi hop 1y va phit hop voi kha ning ctia doanh nghiép dé trién khai. Giai doan 2 1a chuyén d6i s6
mo hmh kinh doanh. O giai doan nay, doanh nghiép chu trong ap dung cong nghé sé & pham vi rong, co sy
két ndi gitra cac chirc ning. Giai doan nay thuong chi trong dén viéc thay doi mo hinh quan tri nham mang
lai hiéu qua t6i wu trong diéu hanh doanh nghiép. Giai doan 3 14 giai doan chuyén ddi s6 nang lyc quan tri.
Day la giai doan chuyén ddi s6 hoan toan, tap trung vao viéc két ndi, tich hop déng bo cac hé théng kinh
doanh va quan tri doanh nghiép. Thong tin s& dugc chia sé xuyén sudt giita cac phong ban va theo thoi gian
thuc. Chuyén doi sb ning luc quan tri s& gitip doanh nghiép quan 1y va thuc hién cac hoat dong tiét kiém
hon va hiéu qua vuot trdi.

2.3. Cic nhén té anh hwéng dén khd ning chuyén doi sé ciia doanh nghiép

Lanzolla & Anderson (2008) nhin manh viéc timg dung cic cong nghé k¥ thuat sé nhu mot yéu td thac
day kha ning chuyén do6i sb. Cac cong nghé k¥ thuat sb c6 thé bao gdm dir liéu 16m, di dong, dién toan dam
may hodc cac tmg dung dua trén tim kiém (White, 2012). Mot quan diém khac, Chatterjee & cong su (2002)
cho rang dé chuyén doi s6 thanh cong, cac nha lanh dao phai tin twdng vao gia tri va loi ich cua cac cong
nghé méi va hd trg viée trién khai chung trong hoat dong cua t chiic. Cung theo quan diém nay, Hess &
cong sy (2016) nhin manh vai trd ciia yéu to con ngudi trong Vlec thiic day cac qua trinh chuyén doi, can co
su phu hop gifra ning lyc nhan sy véi cac ing dung cong nghé sb.

Swen & Nadkarni (2020) tong hop tir cac nghién ctru trude cho thay cac yéu té bén trong anh hudng dén
kha ning chuyén d6i s6 ctia doanh nghiép chia thanh 3 nhém: 33% tap trung vao cong nghé, 34% tap trung
vao t6 chirc va 33% tap trung vio ca cong nghé va to chirc. Trong cac nghién clru tap trung vao t6 chirc thi
4 yéu tb dwoc d& cap nhiéu va anh hudng truc tiép dén két qua mong doi vé chuyén ddi sé cua doanh nghiép
1a: (1) lanh dao, (2) chién lugc kinh doanh s6, (3) ning lyc nhan vién va (4) van hoa doanh nghiép. Ddi vai
céc nghién ctru tap trung vao cong nghé thi viée sir dung nén tang cong nghé cho cac hoat dong cua doanh
nghiép nhu: luu trir thong tin dit liéu mot cach hé théng, twong tac v6i khach hang, giao tiép va truyén thong
ndi b va nhimng hoat dong khac anh huéng dén kha nang chuyén dbi sé ciia doanh nghiép. Trong bai viét
nay goi d6 1a (5) nén tang cong nghé.

Lanh dao: Sy thay doi trong tu duy va hanh dong cua lanh dao anh hudng nhiéu dén kha nang chuyén doi
s6 ctia doanh nghiép. Nhiing thay d6i d6 bao gom: tdi wu héa nhanh chéng quy trinh ra quyét dinh ciia lanh
dao nho kha ning truy cap tic thi vé thong tin va dir liéu mé (Mazzei & Noble, 2017) va nhiing thay doi
trong hoc hoi va phat trién cua lanh dao (Sia & cong su, 2016). Hon nira, 1anh dao can co tu duy k¥ thuat sb
dé dan dat hanh trinh chuyén doi sé.

Chién lwgc kinh doanh sé: Bharadwaj (2000) cho rang cong ngh¢ thong tin dong vai trd quan trong trong
céc hoat dong ctia doanh nghiép. N6 khong chi hd tro cong tic quan tri ma phat trién thanh mot yéu t6 thiét
yéu trong xay dung chién lugc doanh nghiép. Viéc xay dung va trién khai chién luoc kinh doanh nham dat
duoc muc tiéu dai han trén nén tang cong nghé ) goi la chién luoc kinh doanh sd.

Ndng lire nhén vién: D6i v6i nhan vién va cac cip quan 1y, can c6 mot quy trinh thuc hién cac hoat dong
v6i tbe do nhanh, chinh xac va hiéu qua hon khi chuyén d6i s6. Do d6, nhan vién phai c6 du ning lyuc, sdn
sang tiép can, phat trién va st dung nhiing cong nghé méi trong cai tién va thuc thi cong viée. Hon nita, tity
thudc vao diéu kién kinh doanh ma céc nhan vién ciing nhu quan 1y phai phat trién kha niang cam nhan va
linh hoat trong khai khac hé¢ thong mang ludi va tinh lién két trong méi truong s6 héa (Daniel & Wilson,
2003).

Van héa doanh nghiép: Chuyén dbi sb doi hoi mot nén vin héa doanh nghiép ludn kiém chimg va chia sé
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dir lidu (Dremel & cong sy, 2017). Diéu nay s& doi hoi tinh minh bach cao trong quy trinh 1am viéc va kinh
doanh ciing nhu tu duy vé dit liéu giita cac nhan vién. Bén canh d6, chuyén ddi sé c¢6 thé gay ra xung dot vin
hoa giita nhan vién tré am hiéu cong nghé k¥ thuat sé nhung thiéu kinh nghiém véi nhan vién 16n tudi co
bé day thanh tich trong kinh doanh truyén théng nhung tut hau vé mit cong nghé (Kohli & Johnson, 2011).

Nén tang céng nghé: Chuyén do6i sb s& lam thay d6i co cdu cong viéc (Loebbecke & Picot, 2015), vai
trd cong viée va yéu cau tai noi lam viéc (White, 2012). Tinh lién két k¥ thuat sb cho phép su xuat hién cac
nhom vi tri chéo trén toan bd doanh nghiép. Trong bdi canh niy, cdu tric cong viéc phan cip truyén thong
dan bién mat va cac co hoi méi xuat hién vuot ra ngoai pham vi doanh nghiép (Loebbecke & Picot, 2015).
Theo White (2012), m6t noi lam viéc k¥ thuat s6 phai pht hop, c6 nguyén tic, giau tri tuong tuong va khong
phu thudc vao vi tri lam viéc. Nhu vay, doanh nghi¢p c6 mot nén tang rng dung cong nghé trong hoat dong
hién hanh nhu thé nao s& anh huong 16n dén kha nang chuyén ddi s6 thanh cong trong twong lai ctia doanh
nghiép.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Nghién cvru dinh tinh

Nghién ctru da hé thdng dé 1am r khai niém, qua trinh va cac yéu t6 anh huéng dén kha ning chuyén déi
s6 cta doanh nghiép. Sau do6, thu thip cac tai liéu dé tim ra dit lidu c6 lién quan dén cac yéu t6 anh huong
dén kha nang chuyén d6i s6. Nghién ctru sip xép theo nhom yéu t6, trong d6 c6 mot nhoém bién doc lap
thudc moi truong bén trong doanh nghiép anh huéng dén kha ning chuyén dbi sé va mot nhom bién kiém
soat thuc vé dic diém doanh nghiép. Bén canh d6, nghién ctru tim hiéu vé mét sb thong tin doanh nghiép,
két hop vai khao sat chuyén gia va thao luan nhém dé dua ra mo hinh nghién ciru dé xuat (Hinh 1) va xay
dung thang do cho cac bién ciia mé hinh.

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuit

Lanh dao

Chién lugc kinh doanh s6

Linh vuc

Nang luc nhan vién - kinh doanh

Quy mo
Loai hinh s&

hiru

Nén tang cong nghé

[ Van hoa doanh nghiép

Ap luc dbi voi doanh nghiép

Nguon: nhom tac gia dé xuat.

Trén co s& hé thong tai lidu vé cac nghién ciru trude trong va ngoai nudc, nghién ctru da xac dinh nim
yéu t6 bén trong anh huong dén chuyén dbi s ctia doanh nghiép: Lanh dao, chién luoc kinh doanh s6, ning
luc nhan vién, vian hoa doanh nghiép va nén tang cong nghé. Ngoai ra, qua trinh thao luan nhém, cac chuyén
gia va nha quan 1y doanh nghiép déu cho rang cac ap luc dang ddi mit budc cac doanh nghiép phai cai tién
cach thirc hoat dong va hudng dén thay d6i mé hinh kinh doanh. Cac nha quan 1y ciing chia sé ring nén tang
s6 gitp viéc twong tic ndi bd va ca bén ngoai thudn loi va hiéu qua hon rit nhidu. Ngoai ra, viéc s6 hoa hé
thdng thong tin trong quan 1y va khach hang cing véi cac k¥ thuat phan tich hién dai giup cac giai phap dé
ra ¢6 cin cir rd rang va hiéu qua hon trong trién khai thyuc hién. Do d6, nghién ctru bd sung thém yéu t6 (6)
ap luc d6i v6i doanh nghiép.
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Trén co sd cac nghién curu trude (Putthiwat & cong su, 2021; Stoianova & cdng sy, 2020), bé 4n 170 cua
Bo Théng tin va Truyén thong (2021), két hop thao luan va hoi ¥ kién cac chuyén gia va nha quan 1y doanh
nghiép, nghién ctru di xay dung va hidu chinh cac thang do, két qua thang do 6 nhan té anh hudng dén kha
nang chuyén dbi s cua doanh nghiép duoc trinh bay ¢ Bang 1. Thao luan nhom duoc tién hanh véi 5 ngudi,
trong do: 1 chuyén gia linh vuc dich vu tu van chuyén ddi s6, 2 quan 1y lam viéc trong doanh nghiép da
chuyén ddi sb thanh cong, 2 1anh dao dang c6 dinh hudng chuyén dbi s6 trong doanh nghiép ciia minh. Trén
co s6 két qua thao luan, nhém nghién ctru xay dung thang do kha nang chuyén dbi sd va thang do cac nhan
td anh huong dén kha ning chuyén dbi sé cta doanh nghiép. Pé c6 duoc ¥ kién da dang trong cac doanh
nghiép & cac nganh nghé va quy mé khac nhau, thang do duoc giri dén 27 nha quan 1y cia 27 doanh nghiép
thudc cac linh vuc cong nghiép, nong nghiép, thuong mai va dich vu c6 quy mé khac nhau dé khao sat va

lay y kién. Sau d6 hi¢u chinh dé dwa ra thang do dé nghi.

Bing 1. Thang do cac nhén td danh hwéng dén kha niing chuyén doi so ciia doanh nghiép

STT Mi sb Nhan t6/Thang do Ngudn
(1) LD Lanh dao
1 LDI Linh dao doanh nghiép rat quan tim dén chuyén doi so | Putthiwat & cong sur (2021)
Lanh dao c¢6 thai d6 tich cuc véi chuyén d6i s6 ctia doanh . .
2 LD2 N Stoianova & cong su (2020)
nghiép
Lanh dao st dung cac ung dung cdng nghé mdi tron
3 LD3 ; e & NG Cong MEne £ Nghién ctu dinh tinh
tuong tac
Lanh dao rat ting ho cac dé xuét img dung cong nghé dé
4 LD4 s6 hoa cac quy trinh hoat dong va quan 1y trong doanh Nghién ctru dinh tinh
nghiép
Lanh dao khong ngimg hoc hoi dé phat trién niang luc o
5 LD5 L s N Nghién ctru dinh tinh
dap ung yéu cau chuyén doi so
Lanh dao sin sang giai quyét nhing lo ngai phat sinh tir
6 LD6 e '8 Sl ay gloneap Nghién ciu dinh tinh
mat toi ciia chuyén doi so
) CLKDS | Chién Iugc kinh doanh s6
B Théng tin va Truyén
) Muc tiéu chuyén ddi sb dwoc dé cap trong chién lugc thong (2021); Chir Ba
kinh doanh ctia doanh nghié &t (2021 ; Stoi &
CLKDS] ghiép Quyet ( ); Stoianova
cong su (2020);
5 CLKDS? DN xac dinh viéc thanh l4p van phong dién tir trong ké B Théng tin va Truyén
hoach chién luoc cta doanh nghiép thong (2021)
o o o X N B¢ Thong tin va Truyén
3 CLKDS3 | DN c6 trién khai str dung h¢ thong co so dit li¢u R
thong (2021)
Chién lugc ciia doanh nghiép huéng dén thay doi mo . .
4 CLKDS4 . A Putthiwat & cdng sy (2021)
hinh hoat dong
o . L . . o . . B Thong tin va Truyén
Doanh nghiép hudng dén toi uu trai nghi¢ém khach hang R .
5 R B thong (2021), Putthiwat &
CLKDSS | trén nén tang so R
cong su (2021)
3) NLNV Nang lyc nhéan vién
1 NLNVI Nhan vién sir dung tot cic tmg dung cong nghé thong tin Nghién ctru dinh tinh
Doanh nghi¢p c6 dao tao cho nhan vién sir dung cac Gng Bo Thong tin va Truyén
2 NLNV2 .
dung so hoa thong (2021)
Nhan vién c6 thai do tich cuc véi cac ing dung cong . .
3 NLNV3 . Putthiwat & cong sur (2021)
ngh¢ méi
4 NLNV4 | Nhén vién trong doanh nghiép dugc trao quyén tu chu Nghién ciru dinh tinh
doanh nghiép c6 cac nhan vién chuyén moén linh vuc B6 Thong tin va Truyén
5 NLNVS . . N
cong nghé thong tin thong (2021)
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“4) VHDN Vian hoa doanh nghiép
. s L Putthiwat & cong su
MOoi c4 nhan trong doanh nghiép san sang chia sé kién . R
1 L N (2021)); Stoianova & cong
VHDNI1 thtrc va kinh nghiém cho nhau
su (2020)
VHDN2 | Tinh thin hoc héi 1an nhau luén duoc dé cao Nghién ctru dinh tinh
3 VHDN3 | Mbi ca nhan luén chu dong trong cong viée Nghién ctru dinh tinh
4 VHDN4 | Thong tin luu trir 1a tai san chung ctia doanh nghiép Nghién cuu dinh tinh
Dir liéu ctia doanh nghiép lu6n duge kiém chimg trudc o B
5 VHDNS5 . o Chu Ba Quyét (2021)
khi luu trit va chia sé
Su phdi hop thuc hién cong viée trong doanh nghiép la
6 | VHDNe | . PrOTHOP HIe HEh cong viee trong BT Sioianova & cong su (2020)
rat tot
(5) NTCN | Nén tang cong nghé
= , i . B6 Thong tin va Truyén
1 NTCNI1 Doanh nghi¢p dang str dung trang web d¢ dua thong tin R
thong (2021)
Doanh nghiép tao diéu kién cho nhan vién sir dung thiét o
2 NTCN2 T ) N Nghién ctru dinh tinh
bi dién tir ca nhan phuc vu cong viéc
3 NTCN3 Doanh nghiép dang str dung hé thong twong tac ndi bd B6 Théng tin va Truyén
dé giam giao viéc truc tiép thong (2021)
4 NTCN4 Doanh nghiép c6 st dung k¥ thudt dién toan dam may Bo Thong tin va Truyén
trong quan tri ndi b thong (2021)
5 NTCNS5 Doanh nghiép di tao dugc khong gian lam viée sd Nghién ctru dinh tinh
(6) ALDN Ap lyc dbi voi doanh nghiép
Doanh nghiép can sir dung cac tng dung cong nghé sb . N
1 ALDNI1 i L, . Putthiwat & cong sur (2021)
dé tuong tac voi khach hang tot hon
Doanh nghiép can ti wu hoa cac quy trinh nghiép vu va . L
2 ALDN2 o, Nghién ctru dinh tinh
quan ly
3 ALDN3 | Doanh nghiép can su lién két tot hon giita cdc bo phan Nghién ctru dinh tinh
4 ALDN4 | Doanh nghiép can str dung hiéu qua hon cc ngudn lyc | Putthiwat & cong sy (2021)
Doanh nghiép can tang sy minh bach va hi¢u qua trong L
5 ALDNS . Nghién ctru dinh tinh
quan tri
Doanh nghiép can dbi méi trong viéc tao ra san phim L
6 ALDN6 ) : Nghién curu dinh tinh
cho khach hang
(7 KNCDS | Kha nang chuyén dbi s6 ciia doanh nghiép
Doanh nghiép hoan toan c¢6 kha ning s6 hoa tat ca cic . N
1 KNCDS1 . i L Putthiwat & cdng su (2021)
quy trinh nghiép vu va quan ly
Doanh nghiép hoan toan c6 thé mang lai céc gia tri va
2 KNCDS2 | trai nghiém méi cho khach hang trén nén tang céng nghé | Putthiwat & cong su (2021)
sd
Doanh nghiép hoan toan c6 thé toi wu hoa trong phan i L
3 KNCDS3 .. i N s R s Nghién ctru dinh tinh
phoi va str dung ngudn lyc trén nén tang cong nghé so
Doanh nghiép hoan toan c6 kha nang chuyén doi k¥ thuat o
4 KNCDS4 o . Nghién ctru dinh tinh
s0 thanh cong
Doanh nghiép c6 thé dat hidu qua kinh doanh cao hon . )
5 KNCDS5 . a2 Putthiwat & cdng su (2021)
sau khi chuyén doi s6

Ngudn: tac gia tong hop, 2021.

3.2. Nghién cvru dinh lugng

Trong phan tich hdi quy boi, c& mau tdi thiéu 1a 50+8*m (m 1a sé bién doc 1ap) (Tabachnick & Fidell,

1996), nghién ciru nay c6 6 bién doc 1ap nén c& mau tdi thiéu 1a 98. Bé dam bao do tin cy va thuc hién cac
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86 304(2) thang 10/2022 70




ky thuat phén tich, nghién ctru da khao sat 150 doanh nghiép. Két hop giita giri phiéu khao sat théng qua
google form va tryc tiép dé thu thap.

Pé thuan tién trong khao sat, tiét kiém thoi gian va chi phi thyc hién, nghién ctru lya chon khao sat cac
doanh nghiép & Binh Pinh vi tinh dén cudi nim 2021, Binh Dinh c6 cac chi tiéu kinh té - xa hoi trong dong
v6i mirc binh quén ciia ca nude nhu: ty 18 doanh nghiép nho va vira trong tong sé doanh nghiép (98%), thu
nhap binh quan mdi lao dong trong doanh nghiép (6,5 tridu dong/ngudi /thang), ty 18 lao dong chwa qua dao
tao (hon 75%) (Cuc Théng ké Binh Pinh, 2022) va chuyén ddi s6 doanh nghiép la myc tiéu can dat duoc ghi
16 trong Nghi quyét 05 cia UBND tinh.

Trong s 150 doanh nghiép dugc khao sat, c6 44,6% doanh nghiép c6 quy mo nho va siéu nho, 38,7%
quy mé vira, con lai 12 doanh nghiép 16n. Theo linh vyuc kinh doanh, trong sé 150 doanh nghiép duoc khao
sat c6 31,3% doanh nghiép thuong mai, 24% doanh nghié¢p cong nghiép, con lai 1a cac doanh nghiép nong
nghiép va dich vu.

Sau khi kiém dinh thang do bang hé s6 Cronbach ‘s Alpha, nghién ctru phan tich nhan t6 kham phé dé xac
dinh cac nhéan t6 anh huong kha ning chuyén ddi s6 cua cac doanh nghiép. Sau dé, kiém dinh mé hinh hoi
quy boi dé do luong mirc do anh hudng ciia cac nhan t6 d6. Ngoai ra, nghién ciru tién hanh kiém dinh c6 hay
khong sy khac nhau vé kha nang chuyén ddi sé giita cac doanh nghiép c6 quy mé, loai hinh s¢ hitu va linh
vuc kinh doanh khac nhau thong qua k¥ thuét phan tich sdu Anova.

4. Két qua va thao luin

Thang do ctia 6 bién doc 1ap duoc thé hién qua 33 bién quan sat va thang do cta 1 bién phu thudc duoc
thé hién qua 5 bién quan sat. Két qua kiém dinh d tin cdy bang hé sé Cronbach‘s Alpha c6 1 bién quan sat
ctia bién doc 1ap “Vin hoa doanh nghiép” khong théa man didu kién (twong quan véi bién tong nho hon
0,3) 1a “Sy phdi hop thyuc hién cong viéc trong doanh nghiép 1a rat tot” bi loai. Gia tri Cronbach ‘s Alpha
clia cac bién trong md hinh trong khoang 0,745 dén 0,922 thé hién tinh nhat quan bén trong cau tric thang
do ctia mdi bién.

Phan tich nhén t5 1an thir nht, két qua c6 2 bién quan sat LD5 va VHDNS5 c6 khoang cach hé s tai 1én
hai nhan t 16n hon 0,3 nén lan luot bi loai. Con 30 quan sat tiép tuc duoc kiém dinh lai thang do dat yéu
cau trude khi phan tich nhan t lan thir hai, két qua c6 6 nhan t6 dugc rat trich véi hé s6 KMO bang 0,905
va phén tram rat trich 1 71,29%. Két qua nay cho thiy cac bién quan sat cua thang do di giai thich dugc
71,29% bién thién cua dir liéu. V6i phép quay varimax, tat ca cac hé sb truyén tai déu 16n hon 0,5 va khac
biét hé s truyén tai gitta hai nhan t5 nho hon 0,3. Nhu vdy thang do cac nhan té anh hudng dén kha niang
chuyén dbi s6 da dat yéu cau vé gia tri phan biét va tinh chét hoi tu.

Tuong tu, phan tich EFA cho bién phu thudc “kha nang chuyén ddi sb cua doanh nghiép” c6 chi s6 KMO
12 0,860 chimng to dit liéu phén tich nhan t6 14 thich hop. Kiém dinh Barlett’s c6 sig. bé hon 0,05. Céac hé sd
tai nhan t6 déu 16n hon 0,5 nén dam bao gia tri hoi tu va phan biét. Gia tri téng phuong sai trich 1a 68,65%
ttc 1 5 bién quan sat dugc rat trich vé 1 nhan t6 c6 Eigenvalues bang 3,432 va phuong sai trich 68,65%.

Kiém tra mdi quan hé tuyén tinh giita cac bién doc 14ap va bién phy thudc bang phén tich hé s6 twong quan
don (Pearson). Két qua cho thay “kha ning chuyén ddi s6 ctua doanh nghiép” c6 twong quan véi tit ca cac
bién doc 1ap vai hé s6 twong quan 16n hon 0 va mirc ¥ nghia bé hon 0,05 va khong c6 hién tuong da cong
tuyén dang ké giira cac bién doc lap.

Két qua hoi quy c6 gi tri R? 12 0,703 chimg t6 cac bién doc 1ap va bién phu thudc c6 quan hé véi 70,03%
su bién thién kha nang chuyén doi s6 ciia doanh nghiép dugc giai thich boi 6 nhén té trong mo hinh, con lai
29,97% dugc giai thich boi cac yéu tb khac. Gia tri F bang 59,667 véi sig. nhé hon 5%.

Két qua hoi quy cho thay 6 nhéan t6 ¢ tic dong duong dén kha ning chuyén ddi sd ctia doanh nghiép c6
mirc y nghia théng ké dat yéu cau (nhé hon 0,05). Mdi quan hé giita cac bién thé hién qua phuong trinh hoi
quy theo hé s6 Beta chuin hoa:

KNCDS = 0,502 NLNV + 0,384 NTCN + 0,334 ALDN + 0,322 LD + 0,259 CLKDS + 0,179 VHDN (1)

Kiém tra cac khuyét tat cia md hinh hdi quy cho két qua: hé sb Durbin - Watson bang 1,782 nén phan sai
s6 khong co tu twong quan bac nhit; hé sb phong dai phuong sai VIF cta cac bién déu nho hon 2,1 nén hién
tugng da cong tuyén gitra cac bién 1a khong dang ké; kiém dinh White khong c6 tich chéo, két qua cho thiy

86 304(2) thang 10/2022 71 Kinh téPhit trién




Bang 2. Két qua hdi quy véi bién phu thudc “Kha niing chuyén ddi sé ciia cac doanh nghiép”

Hé s6 chua chuan |Hé s chuin Théng ké da cong
, , Gia tri e
o hoa hoa b 1a Tl Mite § tuyén
MO hinh kiém dinh . ;
. | Do léch . nghia .| Heéso
Hés6 B : Hé so Beta t Dung sai
chuan VIF
Hang s6 3,51 0,03 133,9 0,00
Ap luc cuia doanh nghiép 0,19 0,03 0,33 7,48 0,00 0,537 1,86
Lanh dao 0,19 0,03 0,32 7,21 0,00 0,480 2,08
Chién lugc kinh doanh sé 015 | 003 0,26 579 | 000 | 0,689 1,45
Ning luc nhan vién 020 | 003 0,50 1124 | 000 | 0512 1,96
A 2 R R 0,03
Nén tang cong nghé 0,23 0,38 8,60 0,00 0,602 1,66
Van héa doanh nghiép 0,11 0,03 0,18 4,00 0,00 0,694 1,44

Nguon: trich tir két qua xu ly dir liéu, 2022.

khong xay ra hién twong phuong sai sai s6 thay d6i; kiém dinh Kolmogorow-Smirnow cho thdy sig. 16n hon
0,05 nén phan du c¢6 phan phéi chuan. Nhu vay c6 thé két luan ham hdi quy hoan toan phu hop vai dir licu.

Gi4 tri trung binh vé kha niang chuyén doi s6 giira cac doanh nghiép c6 quy mé, linh vuc kinh doanh
va loai hinh s¢ hitu khac nhau dugc danh gia & muc dd tur 3,4-3,6 theo thang do 5 mtic 4. Hon nira, phan
tich Anova kiém dinh sy khac nhau vé kha ning chuyén doi sb theo Levene Statistic giita cic nhém doanh
nghiép theo cac tiéu thirc trén déu c6 gid tri sig. 16n hon 0,05. Nhu vay c6 thé két luan khong co sy khac
nhau vé kha ning chuyén d6i sb giita cac doanh nghiép & Binh Pinh theo loai hinh sé hitu, quy mé va linh
vuc kinh doanh.

Két qua nay kha twong dong v&i mot s6 nghién ciru trude vi cac nhan té bén trong doanh nghiép nhu nén
tang cong nghé, 1anh dao, nang lyc cia nhan vién, van héa doanh nghiép, chién lugc kinh doanh dinh huong
chuyén d6i s6 co anh huong dén kha ning chuyén doi sé ctia doanh nghiép (Kane & cong su, 2019; Ferreira
& cong su, 2019). Tuy nhién, cac nghién ctru trudc cho rang cac doanh nghiép c6 quy mé 16n thudng trudong
thanh hon vé mit k¥ thuat sd, ho c¢6 dii ngudn nhén lyc va tai chinh nén s& c6 kha ning chuyén ddi sé thanh
cong cao hon so v6i cac doanh nghiép nho va vira thi trong nghién ciru nay lai khong tim thdy sy khac nhau
d6. Véan d& nay c6 thé do tinh hinh dich bénh kéo dai trong nhimng niam qua da lam thay doi nhiéu trong cach
thirc va mo hinh hoat dong ctia cac doanh nghiép du quy mé 16n hay nho. Trude cac diéu kién vé gidn cach
xa hoi, lam viéce tai nha, cach ly y té, cung vdi sy truyén thong va thtic déy manh mé cua nha nudc, dac biét
trong linh vuc hanh chinh cong... da budc cac doanh nghiép phai gia ting viéc tng dung cong nghé, s6 hoa
dir liéu, nang cao k¥ ning lam viéc trén nén tang sb cuia nhan vién. Vi vdy, cac doanh nghiép da thu hep
khoang cach vé kha niang chuyén di s6. D6 ciing 1a 1y do vi sao ap luc dbi v6i doanh nghiép 1a mot trong
nhitng nhan t6 anh huéng dén kha ning chuyén doi sé duoc tim thdy trong nghién ciru nay.

Két qué ciing chi ra d6i v6i cac doanh nghiép, dé chuyén ddi s6 thanh cong thi nang luc nhan vién 1a vin
dé dang quan tdm nhat. Chat luong lao dong trong cac doanh nghiép ¢ Binh Dinh néi riéng va toan tinh néi
chung con kha thap. Ty 18 lao dong chua qua ddo tao, khong c6 trinh do chuyén mén k§ thuat chiém dén hon
75%. Day chinh 14 rao can 16n nhat cho qua trinh chuyén ddi s6 cua cac doanh nghiép ¢ Binh Dinh. Trong
qué trinh chuyén doi s, cac hé thong tu dong hoa sé dan thay thé cho quy trinh thu cong, do d6 mot bo phan
lao dong s& bi tinh giam boi mot sb cong viée co thé bién mat ngay 1ap tirc nhung dong thoi doi hoi vé chét
lwong lao dong phai dugc nang 1én dé dap tmg cac yéu cau cong viée phirc tap hon. Nguoi lao dong can co
cac k¥ nang k¥ thuat ciing nhu su két hop nang lyc s6 nhu phén tich dit liéu 16n, truyén thong xa hoi, ... véi
céc k¥ ning mém dé cai thién kha nang dap Gmg, thay thé linh hoat giita cic cong viéc va nhiém vu. Trong
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khi d6, lao dong trong cic doanh nghiép Binh Dinh c6 sy thay d6i 16n va thiéu gin két nén cong tac dio tao
va phat trién ngudn nhan lyc dé dép (mg yéu cau nhan luc chuyén doi s gap nhiéu kho khan.

Bén canh d6, nén tang cong nghé 1a mot trong cac tac nhin chinh cia chuyén dbi sé d6i voi cac doanh
nghiép ¢ Binh Dinh. Qua trinh chuyén d6i nén tang cong nghé s sé chua thé thanh cong néu chwa lwa chon
dung cong nghé phu hop nhung néu khong thay doi thi doanh nghiép chic chin khong thé tru lai trén thi
truong.

5. Két luin va kién nghi

Chuyén d6i s6 1a tit yéu va 1a yéu cau bét budc dé cac doanh nghiép & bat ky linh vuc nao co thé ton tai
va phat trién trong bdi canh hién nay. Tuy nhién, mdi doanh nghiép vdi nén ting va ning lyc khac nhau,
mudn chuyén d6i s6 thanh cong can nhan thire & cic nhan td anh huong dén kha ning chuyén ddi so, tir d6
¢6 hudng cai thién va doi méi phut hop theo timg giai doan cu thé cua qua trinh. Pbi voi cac doanh nghiép
trén dia ban tinh Binh Dinh, khong c6 sy khac nhau vé kha ning chuyén dbi sd giira cac doanh nghiép co
quy md, linh vuc kinh doanh va loai hinh s& hiru khac nhau va két qua nghién ctru cho thdy c6 sau nhan tb
anh huong dén kha nang chuyén doi s6 ciia doanh nghiép gdm: ning lyc nhan vién, nén tang cong nghé, ap
luc doanh nghiép, lanh dao, chién lugc kinh doanh sd va van hoa doanh nghiép.

V6i két qua nghién ctru nhu trén, dé chuyén ddi s6 thanh cong, cac doanh nghiép ¢ Binh Dinh cin xiy
dung 19 trinh cu thé, trong d6 nang lyc nhan vién la van dé can quan tam va dat Ién hang dau. Cac doanh
nghiép can co chinh sach dao tao va phat trién nhan luc hop 1y va sin sang cho viéc ing dung cac nén tang
cong nghé trong tt ca cac hoat dong ctia doanh nghiép tir quan 1y dén van hanh. Bén canh d6, 1anh dao phai
1a diém xuét phat trong viéc dinh hudng, thuc ddy va giam thiéu ap luc ddi v6i doanh nghiép, bién ap luc
trd thanh dong luc hanh dong ctia mdi ca nhan va toan bg hé thong ctia doanh nghiép hudng dén chuyén doi
s6. Ngoai ra, nha nude cung voi chinh quyén dia phuong can nhanh chong va quyét liét trong viéce trién khai
danh gid mirc do chuyén ddi sé doanh nghiép va hd trg thic diy doanh nghiép chuyén doi sé theo dé an 170
ctia BO thong tin va Truyén thong (2021) dé nang cao kha nang chuyén doi s6 va chuyén doi s6 thanh cong
& mdi doanh nghiép.
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